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	[bookmark: _GoBack]PROCESO:  evaluación de bajo rendimiento 

	RESPONSABLES: jefe  de recursos humanos, psicólogos 



RESULTADO
	Garantizar que las empresas a las cuales les brindamos en servicio de asesoría en GTH, queden satisfechas con nuestra labor.

	INSUMO Y RECURSOS

	COMPUTADOR
	DOCUMENTAR
	PROGRAMACION VISITAS EMPRESAS

	Base de datos
	Planillas u carpetas
	Base de datos de las empresas

	Programas office
	Manual de funciones 
	Itinerarios

	Internet
	Manual de tareas 
	Constante comunicación con las empresas a las que le brindamos el servicio



Se realizara los siguientes procedimientos a las empresas que nos contrate y nos pida este servicio 
	ACTIVIDADES PARA REALIZAR PARA EL PROCESO DE EVALUACION DE BAJO RENDIMIENTO
· Identificar los puntos fuertes y débiles de los trabajadores 
· Detectar el potencial de los trabajadores y establecer políticas de promoción adecuadas.
· Identificar las causas del bajo rendimiento.
· Mejorar la comunicación interna, mediante un sistema de doble vía de información.
· Establecer compromisos de mejora.
· Establecer cuestionario para la evaluación.
· Implementar horarios y el departamento en el cual se va realizar la evaluación.
· ejecutar la evaluación.
· Seguir todo el proceso de cada trabajador.
· Recoger y tabular datos de la evaluación.
· Entregar información a la empresa.
· Apoyar en la mejora continua de los trabajadores.



	ANEXOS 
· Manual de funciones.
·  Formato de la evaluación de desempeño.
· Test de conocimientos múltiples 
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